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1. Herausforderungen und Dilemmata für die Fachkräfte im 
Kinderschutz

2. Maßnahmen, Ideen und Kooperation

3. Diskussion und Austausch 

Kein gelungener Kinderschutz ohne Selbstschutz!



Herausforderungen und Dilemmata für die Fachkräfte im 
Kinderschutz

§ Fachkräfte in der sozialen Arbeit / Pädagogik arbeiten i.d.R. 
wohlmeinend und wertschätzend; wollen Entwicklung von Kindern, 
Jugendlichen und Familien fördern (Haltung).

§ Die Fachkräfte (insbes. im ASD) werden oft mit (sozialem) Elend, 
Gewalt, Vernachlässigung, sexueller Gewalt, emotionaler 
Vernachlässigung und Misshandlung konfrontiert. 

§ Fachkräfte sind Menschen mit Gefühlen und eigenen 
Lebensgeschichten und Persönlichkeit.

§ Gute Sozialarbeit / Pädagogik kann nur mit Einfühlungsfähigkeit in 
Verbindung mit professionellem fachlichen Handeln gelingen. Dazu 
braucht es ein hohes Maß an Reflexionsfähigkeit.
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Kindeswohlgefährdungsmeldungen in Düsseldorf
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Keine KWG, kein 
Hilfe- und 

Unterstützungs-
bedarf

Keine KWG, aber 
Hilfe- und 

Unterstützungs-
bedarf

akute und latente 
Kindeswohl-
gefährdung

1.032
(194.475)*

*Statistisches Bundesamt 2020

Beendete Kinderschutzmeldungen 2020

** Mehrfachnennungen möglich



Herausforderungen und Dilemmata für die Fachkräfte im 
Kinderschutz

Konkret bedeutet das:

§ 1032 mal prüfen ob eine Kindeswohlgefährdung vorliegt

§ Immer Kontakt aufnehmen mit den Kindern / Jugendlichen / Familien

§ Immer die Unsicherheit: Wer und was wird mir begegnen?

§ Oft: Vermüllte Wohnungen, ungepflegte, weinende, verletzte Kinder, 

Bedrohungssituationen, Bilder und / oder Informationen zu 

(sexualisierter und emotionaler) Gewalt.

Das bleibt nicht im Aktenschrank oder auf dem Büroschreibtisch liegen, 

sondern wird im (emotionalen) Gedächtnis gespeichert!
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Herausforderungen und Dilemmata für die Fachkräfte im 
Kinderschutz

Und:

§ Immer im Spannungsfeld von Elternrechten, Kinderrechten, 
Aufträgen und Aufmerksamkeit von Politik und Gesellschaft, 

eigenem Anspruch, strafrechtlichem / arbeitsrechtlichem 

Risiko für Fachkräfte!
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Herausforderungen und Dilemmata für die 
Fachkräfte im Kinderschutz
Beispiele:
• Eltern zur Mitarbeit gewinnen, deren Kinder in Obhut genommen 

wurden
• Autonomie der Eltern beachten, deren Rechte, gleichzeitig zu sehen, 

wie Kinder sich schlecht entwickeln und von Eltern vernachlässigt 
werden

• Immer im Spannungsfeld von „zu früh / zu viel“ und „zu spät / zu 
wenig“ interveniert

• Immer wieder mit eigenen Haltungen, Lebensgeschichte und ggf. 
Traumata konfrontiert zu werden

• Spannungsfeld von Finanzen und Hilfebedarf
• Strafrechtliche Verantwortung für tragisch verlaufene 

Kinderschutzfälle bei den Fachkräften?!
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation

Was kann man tun?

Denn: (Emotional) belastete, ängstliche oder 
verunsicherte Fachkräfte (Menschen!) können 
keine gute Arbeit im Kinderschutz machen!

(Risiko der Fehleinschätzungen, blinden Flecken, 
Fehlentscheidungen und gesundheitliche Risiken für die Fachkräfte)
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation

Wer kann was tun?

• Verwaltung / Organisation

• Führungskräfte

• Fachkräfte selbst

• Politik

• ...und die Kooperationspartner*innen
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation
Verwaltung / Organisation
• Ausreichend Personal!!
• Qualifizierte Leitung und gute Strukturen 
• Gute Strukturqualität (Räume, Material, EDV, PKW...)
• Anerkennung der Notwendigkeit und der Herausforderungen der 

Aufgaben
• Ausreichende, geeignete und übersichtliche Arbeitsrichtlinien, 

Schlüsselprozesse und Beratungsstrukturen
• Gefährdungsbeurteilungen erstellen
• Ausreichend Finanzen für Fortbildung und Supervision
• Flexibilität in den Arbeitsbedingungen (Teilzeit, Mobiles Arbeiten, 

Aufgabenwechsel möglich)
• Gutes Krisenmanagement / Krisenhilfe für Mitarbeitende
• Kooperationsstrukturen sichern
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation
Führungskräfte
• Zeit haben!
• Ansprechbar sein für die Mitarbeitenden
• Vertrauensperson bei Belastung
• Angemessene Fehlerkultur (Eine besondere Herausforderung 

im Kinderschutz!)
• Reflektiertes Führungsverständnis
• Orientierung und Sicherheit geben und Freiraum für eigene 

Entscheidungen
• Fähigkeiten und persönliches der MA bei der Fallverteilung 

berücksichtigen  
• Eingebunden sein in eigene kollegiale Beratung und 

Supervision
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation

Fachkräfte selbst

• ...Zusammenwirken mehrerer Fachkräfte
• Entwicklung einer guten Reflexionsfähigkeit
• Bereitschaft und Fähigkeit Verantwortung zu übernehmen
• Rat holen
• Fortbildung
• Bereitschaft und eingebunden sein in eigene kollegiale 

Beratung und Supervision
• Mängel in den Rahmenbedingungen und der Organisation 

ansprechen
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation

Politik
Hier ist sowohl die Bundes-und Landespolitik gemeint, 
insbesondere aber die kommunale Politik und hier besonders der 
JHA als politischer teil des Jugendamtes!

• Geeignete gesetzliche Rahmenbedingungen (KKG; KJSG, SGB 
VIII; BGB, GG)

• Verantwortung für die geeigneten Rahmenbedingungen und 
Finanzen übernehmen und dies nicht der (regionalen) 
Verwaltung überlassen

• Für eine Umsetzung der (an vielen Stellen guten Gesetze) 
sorgen
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Maßnahmen, Ideen und Kooperation
Kooperation
§ 4 KKG:

“...verbindliche Strukturen der Zusammenarbeit der zuständigen 
Leistungsträger und Institutionen im Kinderschutz...aufgebaut 
und weiterentwickelt,(um) sich gegenseitig über das jeweilige 
Angebots- und Aufgabenspektrum zu informieren, strukturelle 
Fragen der Angebotsgestaltung und -entwicklung zu klären sowie 
Verfahren im Kinderschutz aufeinander abzustimmen.“

Struktur sichern und lebendige Kontakte und Zusammenarbeit 
zwischen Professionen, Fachkräften, Menschen gestalten!
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Beispiel: AK Kinderschutz
„Architektur des Kinderschutzes in Düsseldorf“

Jugendamt

Kriminalprävention

Gesundheitsamt

Amt für Migration und 
Integration

Jugendring

Amt für Soziales

Krankenhäuser

Beratungsstellen
Jobcenter

Sportamt

Kinderschutz-
ambulanz

Kinder- und 
Jugendpsychiatrie

Schulamt / 
Schulpsychologie 

Polizei, 
Ordnungsbehörden
Familiengericht

Ärzte
Kinderneurologie



Beispiele für Kooperation
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• Kooperationsvereinbarung mit 
Frauenhäusern und 
Frauenberatungsstelle zu Häuslicher 
Gewalt

• Vereinbarung mit Polizei: 
unverzüglich FAX-Mitteilung bei 
Einsatz Häuslicher Gewalt

• Meldeformular für Notärzte
• Gefährderansprache durch die Polizei
• Meldeadresse sperren (EMA)
• Vereinbarungen mit den HzE Trägern 

zum Kinderschutz
• § 4 KKG Beratung sichern
• QZ Insoweit erfahrene Fachkräfte



Landeshauptstadt Düsseldorf
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Und nun: Diskussion mit Ihren...

Kontakt:
stephan.siebenkottendalhoff@duesseldorf.de

Fragen
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ngenWiderspruch

Zustimmung

http://duesseldorf.de
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