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Die Dilborner Familienhilfe der ViaNobis - Die Jugendhilfe |
Schloss Dilborn, mit dem Standort in Disseldorf-Unterbilk,

bietet ein differenziertes Angebot ambulanter Hilfen. Die ge-
setzliche Grundlage der Hilfe bildet § 27 ff des SGB VIII. Ne-
ben den klassischen Formen der ambulanten Erziehungshilfe
bieten wir besondere und individuelle Leistungspakete an, wie
begleitete Umgange, Erziehungsbeistandschaften, sozialpada-
gogische Begleitung und Clearing unbegleiteter minderjahriger
Flichtlinge und Asylsuchender, Elternberatung und -beglei-

tung von Kindern mit Autismusspektrumsstérungen.
Unsere Zielgruppe

Zielgruppe der Dilborner Familienhilfe sind Kinder, Jugendli-
che, Familien und Alleinerziehende mit und ohne Migrations-
hintergrund in belastenden Lebens- oder akuten und chroni-
schen Krisensituationen. Wir unterstiitzen bei Alltags- und
Erziehungsfragen wie Schulproblemen, Trennungen der Eltern,
inner- und auf3erfamilidren Beziehungskrisen, Suchtproblemen
und Gewalt. Wir begleiten und beraten Eltern bzw. Familien
mit verhaltensauffalligen und gefahrdeten Kindern und Ju-

gendlichen.

Eine weitere Zielgruppe sind unbegleitete minderjah-

rige Fliichtlinge in Clearingverfahren und Kinder und
Jugendliche mit Autismusspektrumsstorungen.

Kinder und Jugendliche in
besonderen Lebenssituationen
brauchen individuelle Unterstiitzung
und flexible Hilfe.

Die Bedurfnisse und Anforderungen
der Familien stehen im Vordergrund.
Daran orientieren und planen

wir die Hilfe passgenau.
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Ambulante Erziehungshilfen




Unser Auftrag

Wir bieten zu jeder Tageszeit — und im Einzelfall auch am Wo-
chenende - Hilfestellung, Beratung und Betreuung von Fa-
milien und Einzelpersonen, jeweils unter Einbeziehung aller
moglichen Familienmitglieder und des sozialen Umfeldes. In
Absprache mit dem Jugendamt tibernehmen wir Maf3nahmen
zur Gewdhrung des Wachteramtes. Ressourcen- und l6sungs-
orientiertes Arbeiten ermdglicht den Familienmitgliedern oder
den jungen Menschen im Einzelnen sich neu zu strukturieren,
veranderte Sichtweisen zu erfahren und diese in ihre Alltagsge-

staltung einzubauen.

Die Hilfe erfasst folgende Teilbereiche: lebenspraktische
Bereiche, Fragen der Schul- und Erwerbstatigkeit, Alltags-
bewaltigung, erzieherisches Verhalten, Beziehungsdyna-
mik zwischen Eltern und Kindern sowie zwischen Partnern,
gesundheitliche Situation, materielle und finanzielle Angele-
genheiten und die Integration und Vernetzung der Familie im

Sozialraum.

Die ambulanten Hilfen dienen der Sicherstellung des Kindes-
wohles und nach Méglichkeit dem langfristigen Verbleib der
Kinder und Jugendlichen in ihrem Herkunftssystem. Die Kin-
der, Jugendlichen und ihre Familien lernen ihre Probleme und
Konflikte selbststéndig und eigenverantwortlich zu lésen. Sie
werden eingeladen, sich mit ihren vorhandenen Stéarken und
Schwachen auseinanderzusetzen, um mit diesem Potenzial ih-

ren Lebensalltag zu bewaltigen.

Raume

Von unserem Biiro im vierten Obergeschoss des St. Martinus
Krankenhauses in Diisseldorf-Unterbilk (Eingang Vélklinger
Straf3e 10) aus werden die aufsuchenden Angebote der ambu-

lanten Hilfen gesteuert.

Unser Team

Die Dilborner Familienhilfe ist ein multiprofessionelles Team
mit Diplom-Sozialpddagogen und -arbeitern, Erziehern, Heil-
padagogen, Hauswirtschaftskraften und Kinderkranken-
schwestern, die lber unterschiedliche therapeutische und
padagogische Zusatzqualifikationen verfiigen. Die meisten
Teammitglieder haben langjahrige Erfahrungen in unterschied-
lichen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe sowie der sozialen
Arbeit. Unser Arbeitsansatz ist ressourcen- losungsorientiert
und unsere Blickweise stets systemisch. Eine Methodenvielfalt
aus der systemischen Familientherapie und -beratung erméog-
licht den Teammitgliedern individuell auf die einzelnen Famili-

enmitglieder einzugehen.

Besonderes Leistungspaket

Als individuelle Leistung bieten wir ein spezielles Hilfe-

clearing fiir unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

in unklaren Situationen und Systemen.

Padagogische Leistung

Wir leisten erfolgreiche Arbeit mit Familien bei der Bewaltigung
von Alltagsproblemen und Erziehungsfragen und entwickeln ge-
meinsam losungsorientierte Handlungsstrategien. Unsere Mit-
arbeiterInnen haben langjahrige Erfahrung mit Familien, die sich
aus Sicht des Kinderschutzes im Grau- oder Gefahrdungsbereich
befinden sowie mit Kindern und Familien in der Gestaltung der

Riickfiihrung aus einer Heimunterbringung.

Die Familienmitglieder werden in ihren Fahigkeiten und als Per-
sonlichkeit gestarkt. Sie erfahren positive Unterstiitzung bei der
Stabilisierung ihres erzieherischen Verhaltens und gegebenen-
falls Unterstiitzung in der Alltagsorganisation. Die Methoden
ergeben sich aus dem Auftrag, der individuellen Familiensituati-
on sowie dem Prozessverlauf. Das gesamte Familiensystem wird
in die Arbeitsweise einbezogen. In der ersten Phase der Arbeit
erarbeiten wir uns ein tiefenpsychologisch begriindetes Fallver-
standnis (Genogrammarbeit, Familieninterview etc.). Zusatzlich
zu den klassischen Formen der ambulanten Hilfen bieten wir be-
sondere und individuelle Leistungspakete sowie ein Hilfeclearing
in unklaren Situationen und Systemen.

Wir konnen auf die Ressourcen unserer Fachdienste, wie Er-
lebnispadagogik und therapeutischer Dienst, zuriickgreifen.
Unsere internen Strukturen lassen ein schnelles und vernetz-
tes Krisenmanagement zu und unsere Arbeit wird regelmaf3ig
auf ihre Wirksamkeit durch das Evaluationsinstrument Wimes

Uberpriift.




